UYBAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG POM HAN Pjc lap - Tw do - Hanh phic
S6:43 /KH -UBND Pom Han, ngay 2] thang 02 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chat lwgng kham chira bénh cham soc sire khée Nhan dan
trén dia ban phwong Pom Han nam 2024

Cian ctr ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 06/02/2024 ctia UBND thanh phd
Lao Cai vé viéc nang cao chit luong kham chira bénh cham so6c¢ stic khoe Nhan dan
trén dia ban thanh pho Lao Cai nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 09/QB-TTYT ngay 06/01/2024 ctia Trung tam Y t&
thanh phd Lao Cai vé viéc giao chi tiéu ké hoach cong tac Y t& ndm 2024; Uy ban
Nhan dan phuong Pom Héan xay dung ké hoach nang cao chat lwong kham, chita
bénh va chiam s6c suc khoe Nhan dan trén dia ban phudong nam 2024 cu thé nhu
Sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai tot c&c hoat dong cham séc ste khoe Nhan dan, dic biét la cong
tac kham chita bénh. Dép ung nhu cau kham chira bénh cho Nhan dan theo phan
tuyén gop phan phét trién kinh té x& hoi trén dia ban phuong Pom Han.

2. Yéu cau

Tép chung tricn khai dong bo cac hoat dong cham séc sirc khoé Nhan dan;
T6 chirc thuc hién tot cac hoat dong thuong truc cap ciru, dich vu kham chira bénh,
cham séc stc khoe tai tram y té phuong; Giam ty 18 méc bénh; Tang tudi tho; Tang
thé luc; Thyuc hién tét y dtc nguoi thay thude, dam bao sy hai long cua Nhan dan
va ngudi bénh d¢én kham bénh tai tram Y té phuong.

3. Céc chi tiéu cy the

Tong s6 kham chita bénh chung ca PKDKKV Pom Han: 29.306 luot trong
do

*Tong so luot kham tai PKDKKVPH:13.346 luot, Kham ndi vién :13.346 lugt

*Tong sb lugt kham tai tram Y té: 15.960 Luot

- Cong xuat st dung giwdng bénh dat 100% trd n;

- Thyc hién tdt cong tac kham chita bénh y hoc hién dai két hop voiy hoc cé truyen.

- Phin dau thyc hién dat 42% td ¥n danh muc k¥ tthudt theo phén tuyén tai phong
kham da khoa khu vyre Pom Han 49% 1o knky thuét theo phan tuyén. TYT thuc hién dat 51%
danh myc ky thuat &6 kn theo phén tuyen kux thuft cuat thong tu 43/2023/TT-BYT, ngay
11/12/2013cuar BO Y t qui dinh chi tiét phan tuyén chuyén mon ki thuatddi véi co so kham
chita bénh do B Y té ban hanh.



I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Kién toan Ban CDCSSKND; Xay dung quy ché, phan céng nhiém vu cu thé
cac thanh vién trong BCD; Thanh vién Ban chi dao c6 trach nhiém tham muu cho
UBND phuong xay dung ké hoach ning cao chat lrong hoat dong ciia Ban cham
soc strc khoé Nhan dan, cd ké hoach hoat dong cu thé t6 chic thuc hién 10 noi
dung CSSKND.

2. N¢i dung hoat dong

2.1. Hoat dong truyen thong giao duc sirc khée

- Hinh thue: truyen thong trén cac phuong tién thong tin dai ching, truc tiép
tai cac coso'y té, cong ddng, ho gia dinh, cac hoat dong doan thé; ¢6 cac hinh thirc
truyén thong linh hoat, phtt hop voi Vung ddng bao dan toc thiéu sb.

- Noi dung: Tap chung tuyén truyén cho Nhan déan cac kién thic co ban trong
viéc nang cao sue khoe cho ban than, gia dinh va cng ddng. Tuyén truyén hudng
dan nguoi dan tham gia BHYT va kham chira bénh bang cin cudc cong dan. Tuyén
truyén huéng dan nguoi dan dén kham chita bénh thudc tuyén Y té thanh phd tranh
viéc qua tai cho Bénh vién tuyén tinh.

- Trién khai, phd bién mot s6 diéu cia Luit kham bénh, chita bénh s
15/2023/QH15 ngay 09/01/2023; Thong tu 32/2023/TT - BYT ngay 31/12/2023
ciia B Y t& Quy dinh chi tiét mot s6 diéu Luat kham bénh, chita bénh; Nghi dinh
s6 96/2023/ND - CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot so dicu
Luat kham bénh, chira bénh.

- D6i méi va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, truyén thong gido duc
suc khoe.

2.2. Nang cao chat lu’0’ng kham chita bénh

- Tang cuong ning hc ctiia Tram Y té, Phong kham da khoa khu vuc trong
cong tac kham, chira bénh, phuc hoi chie nang dac bi¢t cong tac kham chira bénh
ban dau tai tuyén Y t& co sé. Pao bao ngudi dan thuan tién tiép can ngay voi cac
dich vu cham soc suc khoe. Thyuc hién ding phac do quy trinh diéu tri, cac quy
dinh kham chira bénh bao hiém vy té.

- Nang cao y duc, phong céch, thai d6 phuc vu nguoi bénh, xay dung
PKDKKYV, Tram Y té “Séng— Xanh- Sach - P¢p” an toan van minh, hudng téi
chdm soc suc khoe toan dién.

- Pay nhanh cai cach hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thdng tin trong quan
ly PHPKKVPH, bénh an dién tir, trién khai hiéu qua cong tac kham chira bénh tir
xa qua hé thong chuyén tai hinh anh ( PACS).

- Tang cudng kham chita bénh cho céc ddi tuong chinh sach, ngudi dan toc
thiéu sd, nguoi ngheo. Pam bao dich vu kham chira bénh dén nguo1 dan thuan tién,
chat lwvong. Tang cuong két hop y hoc ¢ truyén véi y hoc hién dai trong kham
chita bénh, phuc hdi chirc nang.



- Pay manh cong tac tuyén tmyén, phéi hop giita cac ban, nganh, doan thé
van dong nguoi dan tham gia bao hi€ém y t€ hd gia dinh, tang ty I nguoi dan tham
gia bao hiém y té.

2. 3. Phat trién dich vu k§ thuat y t¢ ,

- Ti€p tuc trién khai ¢6 hi€u qua b€ an 1816 cua By Y té

- Phét trién dich vu ky thuat theo yéu cau cua Nhan dan theo Dé an di duoc
phé duyét, drfty nanh cong tac xa hoi hoda, Lién két cong - tu. Phat trién dich vu
phong bénh, cham soc sitc khoe ban dau cho Nhan dan. Duy tri tiém ching Vécxin
dich vy, Quan Iy stcc khée dinh ky cho can bg, vién chirc va nguoi lao dong, kham
bénh nghé nghi€p v€ sinh lao dc}ng.

2. 4. Cong tac chi dao tuyén

- Bénh vién Pa khoa thanh phé chi dong hd tro chuyén mon, chuyén giao ki
thuat cho Phong kham da khoa khu vuc Pom Han timg budc nang cao chat luong
kham chita bénh dé thu hut ngudi bénh dén y té co sé kham chira bénh, giam chi
phi di lai cho Nhan dan va cling giam tai tai cac bénh vién.

- Két hop v6i Tram y té thuc hién chuong trinh Cham soc strc khoe ban dau,
cac chuong trinh y té theo chuyén khoa tai cong dong.

2.5. Thue hién y dirc va sy hai long ctia nguoi bénh

- Lam tét cong tac tuyén truyén, gido duc va ning cao nhin thirc vé vin hoa
tmg xir; Thuc hién t6t Quy tac ng xur theo quy dinh tai Thong tu 56 07/2014/TT- 4
BYT ngay 25/2/2014 cua Bo Y té, theo d6, thuc hién “Ngucn bénh dén tiép don
niém nd, Ngudi bénh ¢ chim soc tan tan tinh, Ngudi bénh vé din do chu déo”

- Té chtrc ky cam két thuc hién cac ndi dung cia Qui tac 1’J:ng xtr dén toan thé
can by, vién chure, nguoi lao dong; Thuong xuyen kiém tra, giam sat nham nang
cao hi¢u qua ctia bo phan tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vudng méc, khiéu
nai cua nguoi dan trong qua trinh kham chira bénh.

- Nang cao chit Iurong, hiéu qua hoat dong cua Hoi dong nguo1 bénh: Hop
dinh ky theo quy dinh, cir dai dién linh dao don vi tham du, tiép thu y kién phan
anh cua bénh nhén va nguoi nha bénh nhan. Dac biét khuyen khich bénh nhan va
ngudi nha bénh nhin manh dan td giic cac truong hop can bo, nhan vién y té vi
pham y dtic, ¢6 nhu’ng biéu hién, hanh vi thiéu vin hoa trong giao tlep, ung xu.

- Thu:c hién cai cach thu tuc hanh chinh tai Bénh vién nham nang cao chat
lwong dich vy, dam bao quyen loi ctia ngudi bénh. Cai tién quy trinh va thu tuc
trong khdm chita bénh, rit ngan thoi gian chd, tranh giy phién ha va tang sy hai
long ctia ngudi bénh, dic biét d6i vdi ngudi bénh str dung thé bao hiém y té khi dén
kham chira bénh.

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Ban chi dao cham séc strc khée Nhan dan

Chi dao céac ndi dung hoat dong Vé linh vuc y té trén dia ban phuong. Dé
xuat UBND (BCBCSSKND thanh phd céc giai phap hd tro dé cong tac KCB trén
dia ban phuong dat hiéu qua), dé& nghi thanh phd can di, dau tu kinh phi stra chira,
nang cép tram Y té, bd sung trang thiét bi cho tram Y té dé dap umg cong tac kham
chtra bénh.



2. Tram Y té phuong, PKPKKV Pom Han

Tham muu UBND phuong xay dung ké hoach kham chira bénh chim séc
strc khoe Nhén dén trén dia ban nam 2024. Trién khai thuc hién 10 ndi dung cong
tac CSSKND gom: Giao duc strc khoe; Nude sach va thanh khiét moi truong; Kién
toan mang ludi Y té co s&; Dan s6 - KHHGD; Dinh dudng; Quan Iy stc khoe;
Tiém ching md rdng; Cong tac ATTP; Phong chéng céc,bélgh lvu hanh dia
phuong; Chita bénh va cac vét thuong thong thuong; Thuoc thiét yeu.

T6 chirc cac hoat dong kh&dm chita bénh trén dia ban. Téng s lwot kham
chita bénh toan phuong: 29.306 luot nguoi, bo tri 20 givong bénh dé phuc vu cong
tac kham diéu tri. Phéi hop véi cac don vi Y té tuyén thanh phd va cac nganh cé
lien quan trién khai thuc hién dap tmg nhu cau khdm chita bénh, nang cao chat
lrong cham soc ste khoe Nhén dan.

To chirc trien khai cac hoat dong truyén thdng gido duc stc khoe, hudng din
cac bién phap phong chéng dich bénh; loi ich, quyén loi va nghia vu ciia ngudi dan
khi tham gia bao hiém Y té. Thuc hién Y dérc hudng téi su hai 1dng cua nguoi
bénh, 1am tot cOng tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé van hoa tmg
xir; thuc hién t6t quy tac Ung Xu theo quy dinh tai thong tu $b 07/2014/TT-BYT
ngay 25/02/2014 cta B Y té, theo do, thuc hién “nguoi bénh dén tiép don niém
nd, ngudi bénh & cham sdc tan tinh, ngudi bénh vé dan do chu dao”.

To6 chae ky cam két thuc hién tot cac ndi dung cta quy tic img xir dén toan
thé can bo tram, thuong Xxuyén kiém tra, giam sat dé giai quyét kip thoi nhimg
vudng mac clia nguoi dan trong qua trinh kham chita bénh.

Thuce hién cai céch thu tuc hanh chinh trong cong tac kham chira bénh nham
nang cao chat leong dich vy, dam bao quyén loi cho ngudi bénh, rit ngan thoi gian
cho doi, tranh gay phién ha va tang su hai long cua nguoi bénh, dic bigt déi vai
ngudi bénh st dung thé bao hiém y té khi dén kham chita bénh. Tai noi khdm bénh
c6 du ghé ngdi, quat dién, nudc udng, tai liéu tuyén truyén...

Duy tri duong day nong, hom thu gop y dé Nhan dan va ngudi bénh phan
anh qua cac s6 dién thoai sau: S¢ Y té: 0669.841.414; Giam déc trung tam Y té:
0986.622.709

3. Cong chirc - viin héa x4 hfi

Phoi hop chat ché voi tram y 6 day manh cong tac truyén théng giao dyc strc
khoe qua cac phuong tién thdng tin dai ching. Thong tin tuyén truyén vé cham
soc, bao vé va nang cao strc khoe ciing nhu cac muc tiéu phuong dat Bo tiéu chi
quéc gia vé Y té. Tuyén truyén nguoi dan tham gia dong va sir dung bao hiém y té,
huéng dan cac bién phap phong Chong dich bénh; lgi ich, quyen loi va nghia vu cua
ngudi dan khi tham gia bao hiém Y té, phat dong rong khip phong trao toan dan tu
cham séc stc khoe cho minh va gia dinh. Phdi hop véi ban nganh dé diéu tra nim
vimg dbi tuong chinh sach, ddi tuong ngudi cao tudi, ti 1& nguoi dan tham gia bao
hiém Y té, d6i tuong nguoi tan tat trén dia ban...



4. Cac treong hoc (Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&)

Phéi hop voi Tram Y t€ t6 chirc trién khai thyc hién tot chuong trinh y t&
truong hoc, an toan vé¢ sinh thyc pham tai bép an tap thé cua truong, phong chbng
dich bénh, phong chong suy dinh dudng, trien khai Luat bao hiém y t&; Thuc hién
b4o cdo dinh ky va dotxuét vé tinh hinh siic khoe hoc sinh cho BCD hoic bao truc
tiép vé tram y té theo s dién thoai sau: 021.43660020.

5. P& nghi UBMTTQ va cac doan thé:

Phoi hop t6 chirc tuyén truyén van dong Nhan dan thuc hién tot cong tac vé
sinh modi truomg dé phong chdng dich bénh, tuyén truyén phong chdng suy dinh
dudng cho tré < 5 tudi, phong chdng céc bénh trong chuong trinh ti€ém ching mo
rong, phong chdng bénh lao, phong chbng ngd doc thyc pham, cac cip vo chong
trong d6 tudi sinh de thuc hlen cac bién phap dan s6- ké hoach hoa gia dinh, phong
chong HIV/AIDS... Van dong nhan déan trong va st dung thudc nam dé phuc vu
cho cong tdc cham soc stc khoe tai nha.

6. To truong to dan phd, CTV DS:

Phi hop chat ché véi tram y té trong cong tac chim séc sic khoe ban dau
cho Nhan dan nhw: Pam bao cong tac vé sinh moi trudng dé phong chdng dich
bénh, tuyén truyén giam sat chat ché tinh hinh dich bénh tai t6, dam bao an toan
thyc pham, dan so ké hoach hoa gia dinh, _phong chbng suy dinh duong cho tr¢ <5
tu01 phong chong HIV/AIDS, tuyén truyén ngudi dan mua va st dung bao hiém y
té...

Trén day 1a ké hoach nang cao chit lwong kham chita bénh chim s6c stic
khoe Nhan dan trén dia ban phudong Pom Han nam 2024. Dé nghi c4c co quan, don
vi, ban nganh doan thé c6 lién quan phdi hop cac bd phan chuyén mon trién khai
thue hién./.

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN
-TTYT TP Lao Cai;

- TTbU, HDND phuong; _ KT CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; )
- Cac thanh vién BCD;

- Cac Nha truong;

- Céc t6 dan phé;

- Cac bg phan co lién quan;
-Luu: VT TYT

“==guyén Manh Dong
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